Términos y condiciones
Compra online y recoge en tienda gratis

Vigencia: desde el 01 de marzo hasta el 30 de junio de 2026

Exclusivo Online. No aplica en tiendas fisicas ni outlets

1.

Responsable de la Promocion: PASH S.A.S., sociedad colombiana
identificada con NIT 860.503.159-1, invita al publico a participar en la presente
promocioén, aplicable a la marca OSTU, (en adelante “OSTU”) de conformidad
con los términos y condiciones que se describen a continuacion.

Descripcion de la Promocion: Durante el periodo de vigencia, los clientes
podran realizar compras en www.ostu.co con envio gratis sin minimo de
compra, seleccionado el método de envio “recoger en tienda”, a tiendas
ubicadas en la ciudad de Bogota. Aplica con cualquier medio de pago
habilitado en nuestra pagina web

El beneficio se vera reflejado automaticamente al momento que selecciones
“recoger en tienda” en la parte de como deseas recibir tu pedido,
seguidamente seleccionas Bogota en ellistado de ciudadesy escoges la tienda
de tu preferencia.

Vigencia: La promocidn estara vigente desde el 01 de marzo hasta el 30 de junio
de 2026 o hasta agotar las existencias disponibles, lo que ocurra primero.

Existencias Disponibles: Los productos estan sujetos a disponibilidad.
Unidades disponibles para esta promocion son: 100.000.

Cobertura (Canal de venta): Esta promocidn aplica para compras realizadas

a través de nuestra pagina web www.ostu.com o en la APP.

Restricciones y Exclusiones: La promocion no es acumulable con otros
descuentos, promociones, cupones, bonos o incentivos diferentes a los


https://www.ostu.co/
http://www.ostu.com/

incluidos en esta promocién. No aplica para compra de tarjetas regalo. No
aplica para compras realizadas por fuera del periodo de vigencia.

Garantia y calidad de los productos: OSTU garantiza la calidad, idoneidad y
buen estado de los productos incluidos en la promocién, de conformidad con
lo establecido en el Estatuto del Consumidor y demas normas aplicables.
Aplican Politicas de Garantia y Cambio publicadas en
https://www.ostu.com/terminos-condiciones.html

Modificaciones y cancelaciones: OSTU podra modificar, suspender o
cancelar la promocién en cualquier momento, en caso de fraude, intento de
fraude, eventos de fuerza mayor, fallas técnicas, logisticas o comerciales que
impidan su ejecucién normal. Cualquier cambio serd comunicado por los
mismos medios utilizados para la divulgacion inicial. Los cambios aplicaran a
futuro y no afectaran derechos adquiridos por compras realizadas antes de la
modificacion, salvo caso fortuito o fuerza mayor.

Informacion al Cliente y veracidad: La informacién presentada en la
publicidad de esta promocién cumple con lo establecido enla Ley 1480 de 2011
y demas normas aplicables. Las imagenes de las piezas publicitarias
relacionadas con esta promocion son de referencia.

10.Tratamiento de datos personales: Al participar en esta promocién, los

clientes autorizan el tratamiento de sus datos personales conforme a la Ley
1581 de 2012 y a la Politica de Tratamiento de Datos disponible en
https://www.ostu.com/politica-tratamiento-datos-personales.html

11.Aceptacion: La participacion en esta promocién implica la aceptacion plena

de estos términos y condiciones.

12. Contacto: Para mas informacion, consultas o reclamaciones relacionadas

con esta promocioén, los clientes por favor comunicarse al correo electrénico:
servicioalcliente@ostu.com
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